


Testet som gav nitton 
gånger insatsen 

Optimering av Unionen.se 



Alla kan bli bättre 
Vi på Mark Red, Dropits affärsområde inom analys och 
optimering, anser att alla företag kan bättre.  

Det är inte alltid de stora penseldragen som gör den största 
skillnaden. Genom att jobba med ständiga förbättringar av 
webbplatser kan företag alltid bli lönsammare. 

När vi pratar om optimering menar vi just detta – den konst och 
vetenskap som krävs för att aldrig bli för nöjd och mätt.  



Vad är optimering? 
•  Genom att löpande utföra vetenskapliga tester av 

förändringar kan värdet av en webbplats ökas 

•  Målet är att uppnå ständig förbättring genom att öka 
intäkter, minska kostnader och öka kundnöjdheten 

•  Vi använder bland annat webbanalys, webbenkäter, 
usability-test och expertgranskningar för att identifiera 
och prioritera vad som ska testas 

•  Utifrån en samlad analys beskrivs vår hypotes 

•  För att testa hypotesen får en delmängd av besökarna 
se de olika varianterna 



Vad är optimering? 
(forts.) 

•  Alla varianter visas under samma förhållanden 

•  Efter tillräckligt med data har samlats in görs en analys 

•  Den mest effektiva varianten behålls 

•  Nya tester genomförs eftersom det alltid kan finnas 
ännu mer effektiva varianter. Vi anser att optimering 
innebär ständig förbättring 



Fallstudie: Unionen 
En av målsättningarna med webbplatsen unionen.se är att den 
ska bidra till rekrytering av nya medlemmar.  

Vi (Lars Johansson, Mark Red) identifierade tillsammans med 
Karin Bobert, Unionen, ett antal områden på webbplatsen där vi 
både hade en hypotes om tänkbara förbättringar och tillräckligt 
med trafik. 

Utifrån det skapades ett antal tester. 



Test 1 



Variant A (original) 

•  Bara löptext 
•  Mer allmän rubrik som bygger på 
känsla 
•  Länk som bygger på fråga 

Variant B (utmanare) 

•  Fördelar presenterade i punktform 
•  Rubrik som andas fakta 
•  Länk som bygger på uppmaning 



Resultat 
Variant B (med punktlistan) presterade 16 % bättre. Chansen att 
förbättringen kommer att stå sig över tid är hela 97 %.  

När vi räknade på kostnaden och värdet av testet kunde vi 
konstatera att ROI för investeringen i testet är hela 1900 % på 
årsbasis. 



Test 2 



Vilken variant tror du funkade bäst? 

Variant A  Variant B  



Variant A funkade bättre! 

Variant A  Variant B  



Test 3 



Vilken utmanare tror du funkade bäst? 

Originalet: en 
Flash-banner 

Utmanare 1: 

Mer ingående text i 
punktform. 

Utmanare 2: 

Snabb text i 
punktform.  

Utmanare 3: 

Snabb text i 
punktform samt 
färger som 
kontrasterar mer. 



Den utmanare som presterade  
bäst var den med kortfattad punktlista  
och ett färgschema som utmärker 
sig mer i förhållande till resten av  
innehållet.   



Summering 
•  Det lönar sig att basera beslut på fakta (testresultat) 

istället för att bara gå på känsla 

•  Att gissa vad som kommer att fungera bäst är riskabelt 

•  Överskådliga punktlistor kan öka avslutsfrekvensen i 
vissa fall 

•  Enklare textändringar kan ibland ha större effekt än 
större förändringar av design (det test som gav bäst 
effekt var test 1) 



Det team på Mark Red som jobbat 
med optimering av Unionen.se 

•  Lars Johansson, testledning och analys 

•  Niklas Larsson, AD 

•  Johan Englund, copy 

•  Christoffer Luthman, analys 



Vad gör Dropit? 



Vill du veta mer? 

Dropit AB 
Ekensbergsvägen 113 
171 79 Solna 
www.dropit.se 

Telefon: 010-588 64 00 


