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Alla kan bl1 battre

Vi pa Mark Red, Dropits affarsomrade inom analys och
optimering, anser att alla foretag kan battre.

Det ar inte alltid de stora penseldragen som gor den storsta
skillnaden. Genom att jobba med standiga forbattringar av
webbplatser kan foretag alltid bli lIonsammare.

Nar vi pratar om optimering menar vi just detta — den konst och
vetenskap som kravs for att aldrig bli 76r nojd och matt.



Vad ar optimering?

Genom att Iopande utfora vetenskapliga tester av
forandringar kan vardet av en webbplats Okas

Malet ar att uppna standig forbattring genom att oka
intakter, minska kostnader och oka kundnojdheten

Vi anvander bland annat webbanalys, webbenkater,
usability-test och expertgranskningar for att identifiera
och prioritera vad som ska testas

Utifran en samlad analys beskrivs var hypotes

For att testa hypotesen far en delmangd av besokarna
se de olika varianterna



Vad ar optimering?
(forts.)

Alla varianter visas under samma forhallanden
Efter tillrackligt med data har samlats in gors en analys
Den mest effektiva varianten behalls

Nya tester genomfors eftersom det alltid kan finnas
annu mer effektiva varianter. Vi anser att optimering
innebar standig forbattring



Fallstudie: Unionen

En av malsattningarna med webbplatsen unionen.se ar att den
ska bidra till rekrytering av nya medlemmar.

Vi (Lars Johansson, Mark Red) identifierade tillsammans med
Karin Bobert, Unionen, ett antal omraden pa webbplatsen dar vi
bade hade en hypotes om tankbara forbattringar och tillrackligt
med trafik.

Utifran det skapades ett antal tester.
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Personiig utveckliing
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Modloms formaner % i
Hita dina drivkrafter
Mediemsavgif ring
Att hitta en arbetspiats eller ett yrke som berikar
Mediemsavgift arbetslivet fir positiv efiekt ¢ fvet som helhet.
ogenforetagare Som mediem | Unionen far cu professionelt stod |
din karrisrplanering vare sig du vil avancera pd
Olika mediemskap din arbetsplats, byta jobb elier plugga.
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Bll Meciem m Arbetsmil}lé LSn Forsikringar Karriir Avtal&lag Om Unionen  For dig som Ar...

Trygghet
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Mediemsformaner

Narhet

Meclemsavgft Hitta dina drivkrafler

Meclomsavoht Alt hitta on arbetsplats eler ott yrke som berikar

egenforetagare arbetsivet far positiv effekt for Ivet som hebhet.
Som mediem | Unionen fir du professionelt stdd i

Ofika mediemskap din karridrplanering vare sig du vill avancera pd

din arbetsplats, byta jobb eler plugga.
Personig utveckling

Kontakt Press

Regioner

Avtal& lag Om Unionen

Fragor & svar

For dig som ¥r...

A-rassan

Unionen skapar gladje i
arbetslivet

Med nara en halv milon mediemmar dr vi Sveriges
storsta fackiorbund pd den privata
arbetsmarknaden. Unionen finns i alt fran stora
internationella koncerner til smd famileforetag. Var
vision & ant skapa trygghet, framgang och gisde i

arbetsivet. Vil du ocksd vara med?
J

Spetsa dit mediemskap
Min profil
Ar Gu chet, jobbar | IT-branschen och &r
intresserad av miiSfrdgor? Eller kanske du jobbar
S0m ekonom | en i3éduren organisation? Min profil
er dig som mediem fSrdjupad information,
diskussioner och nitverkande i tolv olka yrkes-
och intresseomracen.

Min profi

Regloner Kontak! Press

Fragor & svar

Vanliga frdgor och svar
Vika dr Unionens viktigaste
frdgor?
mu-:m

Viken region o jag?

A-kassan

In English

r

3 starka skal till medlemskap
Som mediem fir du bland annat:

« Inkomstforsakring som ger dig 80% av din
B,
« Karridrcoachning. bne- och

utveckingssamtal
« Ridgivning, ritts- och forhanclingshjalp,

\ -

Spelsa ditt medemakap

Min profil

Ar du chef, jobbar | IT-branschen och ar
intresserad av miiotragor? Eller kanske du jobbar
som ekonom | en idéburen organsation? Min peofil
ger dig som mediem fordjupad information,
diskussioner och ntverkande | tolv olka yrkes-
och intresseomrdden.

A el

Anvandamamn

! v
Lésenond

Inloggade medlammar: 8

Bl mediem Bestal bsenord

Vanliga fragor och svar
Vika dr Unionens viktigaste
frégor?

Hur betalar jag min

Viken region tihde jag?




Resultat

Variant B (med punktlistan) presterade 16 % battre. Chansen att
forbattringen kommer att sta sig over tid ar hela 97 %.

Nar vi raknade pa kostnaden och vardet av testet kunde vi

konstatera att ROI for investeringen i testet ar hela 1900 % pa
arsbasis.
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A-kassan

In English

Dudr har: BliMedlem » Ett medlemskap med lugn-och-ro-effekt

Ett medlemskap med lugn-och-ro-effekt
Genom att bli medlem i Unionen far du tillgang till flera smarta tjanster som bade
Okar tryggheten och dina ojligheter i arbetsli

Med var inkomstforsakring kan du oroa dig lite mindre ‘
Var inkomstforsékring garanterar dig 80% av din 16n om du blir av med ditt jobb, eller sager

Logga in

Anvandamamn

Losenord

7

I

Inloggade medlemmar: 8

upp dig. Det géller &ven om du tjénar dver a-kassans tak pa 18 700 kr.
och du far ut 80% av tidigare 16n &nda upp till 36
000 kri manaden (eller 80 000 kr i m&naden mot en tillaggspremie).

Det hér betyder att om du har en 16n pa till exempel 30 000 kr i m&naden far du 17 823 kr efter
skatt. Med endast a-kassan &r den summan 10 864 kr.

Bli medlem

Erséttning i upp till sju manader

Du kan fa ut ersattning fran inkomstforsakringen i 150 hela dagar, ungefar 7 manader, &ven
under tid da du far ett eventuellt aktivitetsbidrag. Och du behéver inte betala nagon premie nar
du &r arbetslds. For att fa ut ersattining méste du varit med i forsékringen | 18 manader nar du
blev arbetslds och under denna tid arbetat 12 manader, minst 80 immar per manad. Las mer
om villkoren fér inkomstférsékringen.

Inkomstforsakring

Rakna ut hur mycket du tjanar med
inkomstférsakringen.

En knuff i ratt riktning

I medlemskapet ingar ocksa andra tj&nster som ser till att du kan kanna dig trygg med att fa
rad och stdd nér du behdver det. Nagra exempel &r Idne- och utvecklingssamtal, réttshjélp och
férhandlingshjélp. Som medlem far du ocksa tiligang till flera karridrtjanster som kan hjélpa
dig att och hitta ratt i Merom i hittar du i
menyerna till vanster.

Bli medlem
Hér kan du bli medlem direkt!

Variant A

Bestall losenord

Unionen 105 32 Stockholm Besok: Olof Palmes gata 17 Tel: 08-504 15 000

Regioner  Kontakt = Press
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Duarhar: BiiMedien » Ett medlemskap med lugn-och-ro-effekt

Ett medlemskap med lugn-och-ro-effekt
Genom att bli medlem i Unionen far du tillgang till flera smarta tjanster som bade
Okar tr och dina i ojli iart i

Populara sokningar ¥

Lugn och ro med Unionens inkomstférsakring

Var ingari h garan! dig 80 % av din 16n om du blir av
med dittjobb, eller sager upp dig. Det géller ven om du tjanar dver a-kassans tak pa 18 700
kr.

‘Om Unionens inkomstférsékring.

« Garanterar dig 80 % av [6nen vid arbetsldshet. Aven om du séger upp dig sjéliv!
« Galler I6ner upp till 36 000 kr eller 80 000 kr med tilldggsforsakring

. i18 mén innan bérjar gélla

o Erséttning i upp till 7 manader

Du som &r yrkesverksam (anstalld) och vill skydda dig mot stora inkomstbortfall bér ga med i
Unionen redan idag for att kunna teckna inkomstforsakring.

Du kan kénna dig trygg hos oss. Med néra en halv miljon medlemmar &r vi Sveriges storsta
pa den privata

ol Mepiew» | LiSMER®

Las forsakringsvillkoren

Inkomstforsakring
Rakna ut hur mycket du tjanar med
inkomstfdrsakringen.

En knuff i ratt riktning

I medlemskapet ingar ocksa andra tidnster som ser till att du kan kénna dig trygg med attfa
rad och stdd nér du behdver det. Nagra exempel &r I6ne- och utvecklingssamtal, ratishjélp och
forhandlingshjalp. Som medlem far du ocksa tiligang till flera karridrtjanster som kan hjélpa
dig att utvecklas och hitta ratt i yrkeslivet. Mer om innehallet i medlemskapet hittar du i
menyerna till vanster.

Bli medlem
Hér kan du bli medlem direkt!

Frégor &svar  Akassan  In Engiish

Inoggade medlemmar: 9

Bli medlem

BLI MEDLEM

Bestall bsenord

Variant B

Unionen 105 32 Stockholm Besdk: Olof Palmes gata 17 Tel: 08-504 15 000
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UNHoNen

Bl Medlem

Unionens forbundsordforande Cecilia Fahlberg:
Gor krisen till ett kunskapslyft

Nu mitt i krisen maste vi vaga satsa pa framtiden och ge mojlighet till
kompetensutveckling i arbetet.

Gor krisen till ett kunskapslyft

Interaktiv medlemstjanst:
Kompetenskartan

| Kompetenskartan far du pa ett lekfullt satt analysera vad du kan och

vad du vill kunna. Du far hjilp att gora en plan sa att du kan na dina
mal.

Kompetenskartan
Stad till dig som medlem:

Vad géller vid uppségning?

Vad galler kring turordning, uppsagningstid och vad ar saklig grund?
Las mer om arbetsgivarens skyldigheter och vilket stod du kan fa.

Uppsagning

Aktuelit  Unionen i media Senaste  Mest akiva

Medlemskap Arbetsmiljd Lon Férsdkringar

Regioner Kontakt Press

Populdra sdkningar v

Bli medlem:
Ett medlemskap med lugn-och-ro-effekt

Genom att bli medlem i Unionen far du tillgang till flera smarta tjanster
'som bade okar tryggheten och dina utvecklingsmdjligheter i arbetslivet.

Bli medlem

Utvalda

Nyheter & pressmeddelanden

2009-03-31 - Nyhet
Finanskrisens effekter pa svensk
industri

2009-03-27 - Nyhet
Unionen deltar i Earth Hour

2009-03-24 - Nyhet
Gemensam namninsamling for
fordonsindustrin

2009-03-20 - Nyhet
Historisk avtalskonferens i Vasteras

2000-03-19 - Nyhet

Unionen ska inte upphdra med
inkomstférsakringen

Fler nyheter

Allmanna diskussioner

Avtalsrorelsen
Avtalsrérelsen 2010

Klotterplank

Oskyldigt anklagade kollegor, okej med
spioner pa arbetsplatsen?

Jobb och kamiar

At pendla for battre I6n - DUMT?

Hoj taket i a-kassan nu!
Ja, det ar dags att facket gor nagot nu!

Léner
AMF - Wanjas agerande

Kurser & Aktiviteter

2009-04-20
Inspirationsfrukost

2009-04-20

Att chefa i en helt ny bransch
2009-04-27

Bergslagen - Det orangea kuvertet vad
innehaller det?

2009-05-07
Varslad eller uppsagd

2009-05-13
Balans i livet

Fler kurser & aktiviteter

Fragor &svar  A-kassan

In English

Karriir Avtal&lag Om Unionen For dig som &r...

Rekommenderade sdkningar v

Inloggade medlemmar: 26

Bli mediem Bestall Iosenord

Fragor och svar

Vilka omfattas av
inkomstférsakringen?

Jag funderar pa att starta eget,
hur gor jag?

Varfér vill Unionen att taket i a-
san ska hojas?

VI VILL HOJA TAKET

1 A-KASSAN NU!
VILLDU?

SKRIV PA HER: DD

2009-04-06

Luddiga a-kasseregler uppror
2009-04-08

S4 vill vi fredagsmysa

Unionen 105 32 Stockholm Besok: Olof Palmes gata 17 Tel: 08-504 15 000
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Ett medlemskap med lugn-och-ro-effekt

Tillsammans med Unionens 500 000 mediemmar

skapar vi trygghet, framgang och gladge i arbetslivet.

Som medlem i Unionen fir du:
Inkomstfdrsikring som garanterar dig 80% av
din Kn om du blir av med ditt jobb, eller sager
upp dig.

W Karridrcoachning, isne- och utvecklingssamtal,

v/ Radgivning, ritts- och forhandlingshjiilp.

+/ Férmanliga forsikringar och rabatter,

' CV-granskning som hjiper dig ndir du soker
nytt jobb.

Clisher= | ouneoicu»

5 skal att bli medlem

Inkomstforsakring
Karridarcoachning
Radgivning
Forsakringar & rabatter

CV-granskning

LAS MER » BLI MEDLEM =»

5 skal att bli medlem

Inkomstforsakring
Karridrcoachning
Radgivning
Forsakringar & rabatter

CV-granskning

LAS MER » BLI MEDLEM =»




Den utmanare som presterade

bast var den med kortfattad punktlista
och ett fargschema som utmarker

sig mer i forhallande till resten av

innehallet.




Summering

Det Ionar sig att basera beslut pa fakta (testresultat)
istallet for att bara ga pa kansla

Att gissa vad som kommer att fungera bast ar riskabelt

Overskadliga punktlistor kan 6ka avslutsfrekvensen i
vissa fall

Enklare textandringar kan ibland ha storre effekt an
storre forandringar av design (det test som gav bast
effekt var test 1)



Det team pa Mark Red som jobbat
med optimering av Unionen.se

® Lars Johansson, testledning och analys
® Niklas Larsson, AD
® Johan Englund, copy

® Christoffer Luthman, analys



Vad gor

1 forvaltar din
natinvestering

Tillgang till expertis (affar, analys och kommunikation)
Grafisk produktion

Teknisk support

Redaktorsstod

)
G

“EN SUPERMODERN OCH VALBYGGD
SAJT SOM VERKLIGEN DRAR NYTTA AV
WEBBTEKNIKENS MOJLIGHETER.”

********** LISA BJERRE pd INTERNETWORLD, 090120

dropit

Dropit?

DAN TAVARES, bitr. generalsekreterare pid CANCERFONDEN:

“MED NYA CANCERFONDEN.SE
TAR VI YTTERLIGARE ETT STEG
| KAMPEN MOT CANCER. TACK
FOR HJALPEN, DROPIT!”

—g

“WEBBPLATSEN GER DIG DEN INSPIRATION OCH DET
STOD SOM BEHOVS NAR DU SKA FORVERKLIGA
DIN PERSONLIGA STOCKHOLMSUPPLEVELSE.”

JOHAN ENGLUND { DROPIT / MARK RED

MANIK
=D
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Vill du veta mer?

Dropit AB
Ekensbergsviagen 113

171 79 Solna
www.dropit.se

Telefon: 010-588 64 00
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