Sa fordubblade Naturskyddsforeningen
sina intakter fran autogiromedlemmar

* Naturskyddsféreningen




Varfor jobba med optimering?

Det ar det sammanlagda vardet av manga sma forbattringar som over tid ger ett stort varde.
De som inte arbetar med att standigt forbattra sin webbplats gar miste om detta!
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Mal med projektet

Naturskyddsforeningen ville rekrytera fler medlemmar som betalar via autogiro
("Miljofaddrar”) och fa fler besdkare att ge gavor pa webbplatsen

For att minska administrationen ville man oka andelen besokare som anvande
E-legitimation vid anmalan som Miljofadder.

Hur?

Genom att analysera hur besdkarna anvande webbplatsen (webbanalys) identifierades fyra
sidor pa webbplatsen for att genomfdra tester pa:

Driva mer trafik fran startsidan till "Milj6fadder” och "Ge en gava”
Driva mer trafik fran sidan "Stéd oss” till "Miljéfadder” och "Ge en gava”
Optimera sidan "Ge en gava” i syfte att Oka antalet som ger en gava

Optimera sidan "Bli miljofadder” i syfte att 0ka antalet som anmaler sig som miljéfadder



Test pa startsidan

% Naturskyddsfﬁrg,ningen
700 czr—°

Hem Natur & Miljd Grén guide Blimedlem Stédoss Naturbutiken

Sluob'éd kvaveskatt hotar miljon

Regeringen planerar att ta bort den
nuvarande skatten pa handelsgddsel.

En slopad skatt pa handelsgodsel innebar
att anvandningen av godsel okar.
Konsekvensen blir 6kat lackage av
naringsamnen till sjdar och vattendrag.

— Det blir ett hart bakslag fér regeringens
prioriterade miljdomraden klimat och
Ostersjon, séger Naturskyddsforeningens
generalsekreterare Svante Axelsson.

Tréangselavgifter behévs
Men det nuvarande systemet

En ren njutning

Slopa flaskvattnet och fixa
behdver reformeras. Syftet ska
inte vara 6kade skatteintékter.

egna bubblor i glaset - Ias vara
rad om miljésmart dryck
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Aktivitetskalendern |

Lokala webbplatser

Medlem | Kontakt | Omoss | Press | InEnglish

w Snabbval

Aktuellt £}

2009-09-01 | SCA anmils till FSC

2008-08-28 | Miljopolitiken kortsluts
2009-08-26 | EU:s fiskepolitik ses dver
2009-08-21 | Rosengardsunga aktiva for miljon
2009-08-20 | Vagen till rattvis handel

Varldens tuffaste /< ’h\-‘.‘

miljoméarkning Rl

Bra gﬂI]JO'-‘a|

Jubileumsfalken

| hundra ar har vi kimpat fér
miljon, stdd vart fortsatta arbete!

Besodk var
blogg

Bli medlem! W 8tod oss! ny

Mal med testet: Driva mer trafik till sidan "Milj6fadder” och "Ge en gava”

Testperiod: 8/9 till 21/9



Test pa startsidan

Axtivietskalondorn | Medom | Kontaki | Omoss | Pross | InEngish

K3 Naturskyddsforeningen
7002r—

Original
CR: 0,78% (66 besok)

Hem Natur&Mijs Gronguide Blimediem Stodoss Naturbutiken

Slﬂo‘béd kvéaveskatt hotar miljén

Vérldens tuffaste
miljomarkning

ubileumsfalken
I hundra &r har vi kdmpat fér
miljon, stéd vart fortsatta arbete! *

K3 Naturskyddsforeningen
700c2r—

Combination 1

Huvudytan ersatts med information om Naturskyddsforeningens
framgangar och tydlig uppmaning att stddja genom att ge gava
T eller bli Miljofadder.

miljomarkning

Hem Natur&Mijs Gronguide Blimediem Stodoss Naturbutiken

I 100 &r har vi arbetat for en béattre miljo.

Jubileumsfalken 4 «
1 hundra ar har vi kampat for C R 5 1 3 1 0/
miljon, stod vart fortsatta arbetel ~ 1Sy

s, o U ()

Eﬁ)sgégkvé,r - ) o
+67%

Combination 2
Huvudytan ersatts med uppmaning att bli Milj6fadder och ge en
gava ovanpa en bild.

* Naturskyddsforeningen
7002r—
Wom Natur&Mio Grongude Bilmedem Siodoss Naturbutic

Aktuellt £)

Vérldens tuffaste
miljomarkning

§l Jubileumsfalken 3

| hundra ar h:

miljon, stod vart fortsatta arbete! C R 1 0/
:1,44%
{ \

+83%




Test pa startsidan

7 SNF: Startsida

Google Website Optimizer anvandes BB Completod Lt | e | ot | St | on
am oo Created: Sep 2, 2009 | Launched: Sep 8, 2009
for att genomfora testerna.

Sannolikheten att Combination 2 ska
Overtraffa orginalet ar 99,9%. == , o S SR S SRS

All Combinations (3) ¥ Key: & Winner — Inconclusive M Loser

This experiment is completed and is no longer reporting any new data. If you have not done so already, you can update your page to reflect a winning combination.

Combinati s Chance to Observed Conv.Visi N
ombination tatus (2) | Est. conv. rate Beat Orig.3) | Improvement(3) | COM/Visiors 2
Original Enabled 0.78%$0.2% -! ——————i+ — — 66 /8436

1% Top high-confidence winners. Run a follow-up experiment »

Combination 2 - Du kan paverka Enabled 1.44%+$02% -—— p+ 99.9% 83.5% 118 /8220
Combination 1-1100 ar Enabled 1.31%$0.2% -————m—+ 99.8% 67.5% 113 /8623

Showrows: (15 18] |1« |« 1t020f2 | » ||

| Google Analytics kan man tydlig se en topp av besok dar besokaren har sett sidorna
"Miljofadder” eller "Ge en gava” under den period som testet pagick.

»/ Visits Besok till Miljofadder eller Ge gava E =l | =

40 40

August 3, 2009 | August 11, 2009 | August 19, 2009 | August 27, 2009 | September 4, 20( September 12, 2(| September 20, 2(| September 28, 2(/ October 6, 2009 | October 14, 2009



Test pa sidan ”’Stod oss”™

% Naturskyddsfﬁreoningen
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Hem  Natur & Miljé Gron guide Blimedlem Stod oss Naturbutiken

/ St

Privat STOD 0SS
Foretag Ge naturen ditt stod
Aktuella kampanjer

Véra sponsorer

Ditt stod ar oerhort viktigt och en direkt forutsattning for att vi ska kunna
fortsiatta att skapa forandringar och segrar for naturen.

Vi har kunskapen och kompetensen for att se hoten, ta fram Iésningar pa problemen
och tvinga politiker och makthavare att lyssna. Som givare eller medlem &r du en del
av den verksamheten

Valj nagot av gavoaltemativen nedan eller satt garna in pengar direkt pa vart plusgiro

90 19 09-2
Valkommen!
Privat Foretag
Gava Miljosponsor

Vi fortsatter kampen for en batire miljo Som miljésponsor at

nrh alla nAvnr ar vilknmna w RAria har Naturekuddefiraninnan etidier ditt

Aktivitetskalenden | Medlem | Kontakt | Omoss | Press | InEnglish

Lokala webbplatser w | Snabbval v

Skéank 100 kr

Som tack far du rabatt
hos vara samarbetspartners

Ditt bidrag gor s‘ad. /

Visa foretagets
miljoengagemang

Bli Miljosponsor'\

Las mer

Insamlingskontroll och 90-konto

Mal med testet: Driva mer trafik till sidan "Milj6fadder” och "Ge en gava”

Testperiod: 8/9 till 2/10




Test pa sidan ”’Stod oss”™

Axtivitetskalendern | Medlem | Kontakt | Omoss | Press | InEnglish
* Naturskyddsfbreoningep
J00c2r—

S S — Original
- CR: 14,5% (115 besok)

Hem Natur & Miljis  Gronguide Blimedlem Stod oss  Naturbutiken

Stid oss

Privat

Forotag Ge naturen ditt stod Skénk 100 kr

Som tack far du rabatt
hos vara samarbetspartners

Aktuella kampanjer

Vra sponsorer

Ditt stid r oerhért viktigt och en direkt forutséttning for att vi ska kunna
fortsitta att skapa forandringar och segrar for naturen.

en for af

e hoten, ta

inga politk
av den verksamh

1 makthavar

Bli Miljésponsor\\

yssna. Som
N

jAvoaltemativen nedan eller satt gama in pengar direkt pé vart

90 19 09-2. Lés mer
Insamlingskontroll och 90-konto

Valkommen!

Privat Foretag

Gava Miljésponsor

Vi fortsétter kampen for en béttre mili  Som miljssponsor &t

ek alla ndunr Sr vilknmna « Riria hir  Nawrskouddcfarninnan siAdior dit

Aktivitetskalendern | Medlem | Kontakt | Omoss | Press | InEnglish
% Naturskyddsféreningen
o
J00c2r— Lokala webbplatser v | Snabbval - Ny

Hem Natur &Miljd Grénguide Blimedlem Stédoss Naturbutiken ok

Stod oss

Privat

Forotag - Sl Skink 100 kr

. Som tack far du rabatt
Aktuella kampanjer VED 0

hos véra samarbetspartners
Ox‘ 7 )SS skapa en
~£ AL
o~ n

, v gkogar”
(TR VRPN RO N 80 R N it bicrs gor s‘a .
Med ditt stod kan vi hitta I6sningar pa miljoproblem, ridda hotade arter och

péverka politiker att fatta beslut som &r bra fér naturen.

 Utbytt bild med budskap i

« Lankar till malsidor i brodtext

» Gava och Miljofadder lyftes hogre
upp i lanklistan i slutet av sidan

Véra sponsorer

ttre miljo,

Bevara barne

Som Miljofax

rar du med en liten summa varje manad som har stor betydelse

Visa foretagets
miljéengagemang

for var v

Genom att skank:

arbetsomraden: Hav oc

Lés mer

CR: 20,2%

Insamlingskontroll och 90-konto

Privat Foretag I ; 9 /o
Gava Miljésponsor
Vi fortsétter kampen for en battre mijo  Som miljosponsor at

och alla aavor ar vélkomna. » Boria hér__ Naturs

ninaen stodier ditt




Test pa sidan ”Ge en gava”

Aktivitetskalenden | Medlem | Kontakt | Omoss | Press | InEnglish
% Naturskyddsféreningen

Lokala webbplatser w  Snabbval v
Hem  Natur & Miljd Gron guide Blimedlem Stod oss Naturbutiken Sk
/ Gava
Privat sTOD 0SS
Giva Stod vart arbete

AL Vi fortsitter kampen for en battre miljoé och alla gavor ar valkomna.

Utslappsritter
Miljofadder

Vilj typ av gava Ange personuppgifter Betalsitt Bekréfta uppgifter
Skank din aktieutdelning

Stod via mobilen Vil] andamal: Fritt anvandande [

Naturtelegram .
Tack for att du vill stbdja

Minnesgava Naturskyddsféreningen
Testamente Naturskyddsforeningen ar en
Samarbetspartners ideell organisation som ar P
beroende av ekonomiskt stod
Foretag fran bade privatpersoner och

féretag. Ditt stéd gér det magjligt
for oss att fortsatta arbetet
for en battre miljo for alla.

Aktuella kampanjer

Véra sponsorer
Ga vidare >>

\ )

Mal med testet: Fa besdkaren att ge en gava (visning av tacksidan)
Testperiod: 8/9 till 21/9



Test pa sidan ”Ge en gava”

Aktivitetskalendem | Medlem | Kontakt | Omoss | Press | InEnglish
* Naturskyddsfﬁreuningen

Original

Lokala webbplatser w  Snabbval -
" » = 0 o]
Hem Natur& Miljd Grdn guide Blimedlem Stéd oss Naturbutiken S6k C R - 3 2 3 / 6 avo r
: 9,970 (0 g
Privat S o
Gava Stod vart arbete

L rmmn Vi fortstter kampen for en bittre miljé och alla gavor ar vilkomna.

Utslippsriitter

Miljsfadder

Viljtypavgdva  Ange personuppgifter  Betalsitt  Bekrafta uppgifter
Skink din aktieutdelning

Stod via mobilen Vil dndamal: Fritt anvandande "]
Naturtelegram
» Tack for att du vill stédja
Minnesgava Naturskyddsforeningen
Testamente Naturskyddsforeningen &r en
e Ittt ideell org ation som &r
beroende av ekonomiskt stod
Féretag frin bide privatpersoner och

foretag. Ditt stéd gér det méjligt
for oss att fortsatta arbetet
for en battre milj

Aktuella kampanjer

Véra sponsorer
(_Gavidare >>

Aktivitetskalendem | Medlem | Kontakt | Omoss | Press | InEnglish

Ny

* Naturskyddsfﬁrg,ningen
700cr—

Lokala webbplatser v  Snabbval v . .
* Fortydligad rubrik
Hem  Natur & Miljé6  Gron guide Blimedlem Stéd oss Naturbutiken Sok
e . . . .
» Utforligare beskrivning av
Privat ST
Giva Stod vart arbete - ge en gava ue . o
L Naturskyddsféreningens behov av gavor
naturen och ma for nin ar vi under aren kunnat nd
Utsléppsritter ménga framgéngar for naturen. Var vers till stor del pa intakter fran
gévor. Dirfor ar din gava av storsta betydelse!
Miljsfadder
Skank din aktieutdelning
Stod via mobilen Viljtypavgdva  Ange personuppgifter  Betalsitt  Bekrifta uppgifter
Naturtel
— Vilj dndamal. Fritt anvandande ]
Minnesgava
eatats B Tack for att du vill stédja -1
Naturskyddsforeningen
Samarbetspartners
Natursk
Féretag ideell or

beroende av ekonomiskt stéd

Aktuella kampanjer frén bade privatpersoner och

Vira sponsorer

Gévidare >> )




Test pa sidan ”Ge en gava”

Varfor gav testet inget resultat?

* For fa besok ledde till att gavor skanktes under testperioden

« Férandringarna pa sidan var inte tillrackligt drastiska for att ge effekt

» Besokare, som generell grupp, kan vara svara att dvertala att skanka en gava

Variations (2) Download: FpOF [Elxm. &lcsv El1sv | @ Print

All Combinations (2) v Key: &= Winner — Inconclusive M Loser '?

e Chance to Observed
Variation Status >/  Est. conv. rate > = - Conv.Visitors 2
Beat Orig. (2 Improvement | 2
Original Enabled 3.23%$1.9% -! 1+ — — 6/186
t) Collecting data. No high-confidence winner found yet. Learn more
J Ny Enabled =i {+

— — 3/176

Showrows: (15 [8) 14| | 4| 1to10f1 | » | |m




Test pa sidan ”Bl1 miljofadder”

Aktivitetskalendem | Medlem | Kontakt | Omoss | Press | InEnglish
* Naturskyddsféreningen

o
/ 0 0 Lokala webbplatser w  Snabbval A 4
Hem  Natur & Miljd Gron guide Blimedlem Stod oss Naturbutiken Sk
/ Miljofadder
Privat STOD 0SS Las mer
Giva B“ Milefadder Medlemsformaner

Sa arbetar vi
Tidningen Sveriges Natur

Jubileumsfalken
Utslappsritter

Miljofadder Bli medlem Stod oss
Skank din aktieutdelning

Stod via mobilen

Naturtelegram

Minnesgava
Testamente Som manadsgivare ger du oss mojlighet att arbeta langsiktigt med vart miljo-
och klimatarbete.
Samarbetspartners
For att kunna radda mer av var natur fran att forstoras eller fororenas maste
Foretag Naturskyddsforeningen 6ka de regelbundna intaktema. Vi kan inte forlita oss pa att fa

Aktuella k enstaka bidrag da och da eftersom vart arbete standigt har behov av extra resurser.

uella kampanjer N
a Darfor behdver vi dig som Miljéfadder! Genom att skanka pengar per autogiro minskar

dessutom vara administrativa kostnader, vilket leder till att mer pengar kan ga direkt

till vart natur- och miljdarbete

Véara sponsorer

Som Miljéfadder stodjer du Naturskyddsforeningen via autogiro med minst 75 kronor
manaden. Du kan valja att stodja vart miljoarbete generellt eller vart arbete inom
klimat, hav, skog, miljogifter, eller jordbruk och livsmede'

Jag vill bli Miljofadder

*Férnamn:

Mal med testet: Fa besdkaren att bestalla autogiroblankett eller 6ppna

formular for att anmala autogiro med e-legitimation
Testperiod: 8/9 till 21/9



Test pa sidan ”Bl1 miljofadder”

Axtivitetskalendern | Medlem | Kontakt | Omoss | Press | InEnglish
* Naturskyddsforeningen

Original

Lokala webbplatser w  Snabbval v
Hem Natur & Miljd  Gron guide  Bli medlem Stéd oss  Naturbutiken Sok
CR: 4,72% (11 besok
) . 4, ()
Privat ST S Lds mer
B Mstadder

S4 arbetar vi

Jubileumsfalken Tidningen Sveriges Natur

Utslippsrtter
Miljsfadder Bli medlem Std oss
Skiink din aktieutdelning

Stéd via mobilen

Naturtelegram
SRRSO Jag vill bli Miljofadder
R Som manadsgivare ger du oss méjlighet att arbeta langsiktigt med vért miljé- e
och kiimatarbete Férnamn
Samarbetspartners ~
radda mer av var natur fran att forstoras eller forore Efternamn
Féretag intakiema. Vi kan inf ”
m Adress:
LAY Darfor behaver vi dig som Miljfadder! Genom att skanka *Postadress
e — dessutom vara admi
ll vért natur- och milj Telsfon
E-post:
Skicka Anmalan

Jag vill bli Miljéfadder

“Férmamn

Aktivitetskalendem | Medlem | Kontakt | Omoss | Press | InEnglish

* Naturskyddsfﬁrgpingen
700cr—

Lokala webbplatser v Snabbval -
Hem  Natur & Miljé  Gron guide Blimediem Stéd oss  Naturbutiken Sok © N y b I I d
Mijéfadder . P o
e F klad brodtext med f
PGA:;, Bli Miljofadder - fran 75 kr/man :::'2’:;‘:’:“"” o re n a ro eX m e O rm a n e r
Jubileumsfalken “ Tidningen Sveriges Natur

| punktlista
SIS s | DESAlININGsformular ersatt med
fortydligad info om e-legitimation

Utslippsrtter

Miljsfadder

Skiink din aktieutdelning

Stdd via mobilen var webbplats. Att anvanda e-legitimation &r bade enkelt och sékert och :

Naturtelegram minskar var administration. Det gor att vi kan anvanda mer pengar i vart

Minnesgva - miljdarbete!
" s . as
et Miljn kan inte forbiittras Gver en natt! Som manadsgivare ger du oss mdjlighet
att arbeta langsiktigt med vart miljé- och klimatarbete. « BankID (Danske Bank, Handelsbanken, Ikanobanken, Lansforsakringar Bank, [ O ra n e a n a r I Og e r O u I I I n
il N S SkandiaBanken, Sparbanken Finn, Sparbanken Gripen, Swedbank)

a autogiro me

nerellt eller var * Nordea

bruk och fvsmedel. « Telia/ SEB borttag na

Genom att skinka pengar via autogiro minskas vara administrativa kostnader,
vilket leder till att mer pengar kan g4 direkt till vart natur- och miljéarbete Anmilan med e-legitimation

Foretag
sler jord

Aktuella kampanjer

Vira sponsorer

Som Miljéfadder far du
+ Medlemskap i Naturskyddsfo

Efter att du fylit i anmalningsformuléret och signerat med din e-legitimation tar det

"
ca tva veckor innan pengama borjar dras fran ditt konto R - 1 O 2 ()/ 2 6 b k
a CR:10,2% eso
Anmilan med e-legitimation Jag saknar e-legitimation o
Om du saknar e-legitimation kan du anmala dig som Miljofadder genom att bestélla +
en blankett for autogiromedgivande. Efter nagra dagar far du blanketten o

hemskickad som du skriver under och skickar tillbaka.

« Mijsfaddern

Il anmalningsblankett




Test pa sidan ”Bli miljo

fadder”

Fordelning mellan E-legitimation och
bestallning av blankett
Genom Google Analytics mattes pa vilket satt

som besokarna valde att anmala sig som

69%

miljpfadder. B
88%

Original

Google Website Optimizer indikerade att
resultatet av testet ar faststallt med 99,9% sannolikhet.

31%

ZI
<

Download: | PDF XML

Ecsv E1sv | & Print

All Combinations (2) v | Key: & Winner — Inconclusive M Loser 2

Chance to

(] Variation Status 2 Est. conv. rate

Original Enabled 4.72%$2.0% -! it —

W Combination 1 has a 98.9% chance of outperforming the original. Run a follow-up experiment »

(J Ny Enabled 10.2%+2.7% -} 1+ 98.9%
Show rows: [ 15 B3]

Observed
Conv./Visitors (2

Beat Orig.(?) = Improvement?

— 117233

116% 26 /255

4| | 4 1to1of1 |» | |m

i E-legitimation

i Bestallning



Ekonomisk virdering av en Miljofadder

® En Miljéfadder bidrar med i snitt 100 kr/man under 3-5 ar

En rekryterad miljofadder innebar en intakt pa 1 200 kr/ar
® Livstidsvardet for en Miljofadder ar i snitt 5 000 kr



Resultat av testet “Bli miljofadder”

Vi raknar med att var 3:e bestallning resulterar i ett autogiromedlemskap.

Original:

53 bestallningar per manad

3

x 12 man x 1 200 kr = 254 400 kr/ar

Ny sida:

115 bestallningar per manad

3

x 12 man x 1 200 kr = 552 000 kr/ar

Okning:
297 600 kr/ar
Okning 6ver livstid: 1 190 000 kr/ar



For mer information:

Lars Johansson
Webbanalytiker
lars.johansson@markred.se
+46 70 244 89 99

Christoffer Luthman
Webbanalytiker
christoffer.luthman@markred.se
+46 708 80 10 03
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