
Så fördubblade Naturskyddsföreningen  
sina intäkter från autogiromedlemmar 



Varför jobba med optimering? 
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Ökning från enskild åtgärd	



Ackumulerad ökning	



Det är det sammanlagda värdet av många små förbättringar som över tid ger ett stort värde.  
De som inte arbetar med att ständigt förbättra sin webbplats går miste om detta!	





Mål med projektet 
•  Naturskyddsföreningen ville rekrytera fler medlemmar som betalar via autogiro 

(”Miljöfaddrar”) och få fler besökare att ge gåvor på webbplatsen 

•  För att minska administrationen ville man öka andelen besökare som använde  
E-legitimation vid anmälan som Miljöfadder. 

Hur? 
•  Driva mer trafik från startsidan till ”Miljöfadder” och ”Ge en gåva” 

•  Driva mer trafik från sidan ”Stöd oss” till ”Miljöfadder” och ”Ge en gåva” 

•  Optimera sidan ”Ge en gåva” i syfte att öka antalet som ger en gåva 

•  Optimera sidan ”Bli miljöfadder” i syfte att öka antalet som anmäler sig som miljöfadder 

Genom att analysera hur besökarna använde webbplatsen (webbanalys) identifierades fyra 
sidor på webbplatsen för att genomföra tester på: 



Test på startsidan 

Mål med testet: Driva mer trafik till sidan ”Miljöfadder” och ”Ge en gåva” 
Testperiod: 8/9 till 21/9	





Test på startsidan 
Original	



Combination 1 
Huvudytan ersätts med information om Naturskyddsföreningens 
framgångar och tydlig uppmaning att stödja genom att ge gåva 
eller bli Miljöfadder.	



Combination 2 
Huvudytan ersätts med uppmaning att bli Miljöfadder och ge en 
gåva ovanpå en bild.	



CR: 0,78% (66 besök) 

CR: 1,31% 

+67% 

CR: 1,44% 

+83% 



Test på startsidan 

Google Website Optimizer användes 
för att genomföra testerna.  
Sannolikheten att Combination 2 ska 
överträffa orginalet är 99,9%.	



I Google Analytics kan man tydlig se en topp av besök där besökaren har sett sidorna 
”Miljöfadder” eller ”Ge en gåva” under den period som testet pågick. 



Test på sidan ”Stöd oss” 

Mål med testet: Driva mer trafik till sidan ”Miljöfadder” och ”Ge en gåva” 
Testperiod: 8/9 till 2/10	





Original	


CR: 14,5% (115 besök) 

Ny 
•  Utbytt bild med budskap i 
•  Länkar till målsidor i brödtext 
•  Gåva och Miljöfadder lyftes högre 
upp i länklistan i slutet av sidan 

CR: 20,2% 

+39% 

Test på sidan ”Stöd oss” 



Test på sidan ”Ge en gåva” 

Mål med testet: Få besökaren att ge en gåva (visning av tacksidan) 
Testperiod: 8/9 till 21/9	





Original	


CR: 3,23% (6 gåvor) 

Ny 
•  Förtydligad rubrik 
•  Utförligare beskrivning av 
Naturskyddsföreningens behov av gåvor	



INGET RESULTAT! 

Test på sidan ”Ge en gåva” 



Test på sidan ”Ge en gåva” 
Varför gav testet inget resultat? 
•  För få besök ledde till att gåvor skänktes under testperioden 
•  Förändringarna på sidan var inte tillräckligt drastiska för att ge effekt 
•  Besökare, som generell grupp, kan vara svåra att övertala att skänka en gåva	





Test på sidan ”Bli miljöfadder” 

Mål med testet: Få besökaren att beställa autogiroblankett eller öppna  
formulär för att anmäla autogiro med e-legitimation 
Testperiod: 8/9 till 21/9	





Original	


CR: 4,72% (11 besök) 

Ny 
•  Ny bild 
•  Förenklad brödtext med förmåner 
i punktlista 
•  Beställningsformulär ersatt med 
förtydligad info om e-legitimation 
•  Störande länkar i höger kolumn 
borttagna 

CR: 10,2% (26 besök) 

+116% 

Test på sidan ”Bli miljöfadder” 
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Test på sidan ”Bli miljöfadder” 
Fördelning mellan E-legitimation och 
beställning av blankett 
Genom Google Analytics mättes på vilket sätt 
som besökarna valde att anmäla sig som 
miljöfadder.  

Google Website Optimizer indikerade att  
resultatet av testet är fastställt med 99,9% sannolikhet. 



•  En Miljöfadder bidrar med i snitt 100 kr/mån under 3-5 år  

•  En rekryterad miljöfadder innebär en intäkt på 1 200 kr/år 

•  Livstidsvärdet för en Miljöfadder är i snitt 5 000 kr 

Ekonomisk värdering av en Miljöfadder 



Resultat av testet ”Bli miljöfadder” 

3	



53 beställningar per månad 

Vi räknar med att var 3:e beställning resulterar i ett autogiromedlemskap.	



Ny sida:	



3	



115 beställningar per månad 

Original:	



x 12 mån x 1 200 kr = 254 400 kr/år	



x 12 mån x 1 200 kr = 552 000 kr/år	



Ökning:	



297 600 kr/år 

Ökning över livstid: 1 190 000 kr/år 



För mer information:  
Christoffer Luthman 
Webbanalytiker 
christoffer.luthman@markred.se 
+46 708 80 10 03 

Lars Johansson 
Webbanalytiker 
lars.johansson@markred.se 
+46 70 244 89 99 


